Reservation & Sales Agent (m/w/d) Ref.Nr: 5vF DE Serv-2018-002924
Firma: 5vorFlug GmbH

5vorFlug ist ein Unternehmen der FTI GROUP mit Sitz in Miinchen und der drittgrof3te Last Minute-Veranstalter Deutschlands. Als Spezialist fiir
Kurzfristreisen bietet SvorFlug taglich tiber 30 Millionen Reiseangebote in 60 Zielgebiete an. Das Produktportfolio umfasst Mittelmeerziele ebenso wie
Fernreiseziele, Cityreisen und Linienflige.

Aufgaben/Tasks

o Erster Ansprechpartner fir unsere Reisebiropartner
« Beratung bei Buchungsanfragen, Buchungsanderungen, Stornierungen, Tickethinterlegungen sowie Sonderwiinschen
« Enge Zusammenarbeit mit internen Abteilungen sowie unseren Agenturen vor Ort

Profil/Qualifications

Abgeschlossene Ausbildung, idealerweise im touristischen Bereich oder eine vergleichbare Qualifikation
Hohe Servicebereitschaft

Ausgepragte Flexibilitat und Belastbarkeit

Bereitschaft zu wechselnden Arbeitszeiten

Guter Umgang mit den gangigen CRS-Systemen TOMA und Merlin sowie mit MS-Office

Wir bieten:

Mehr als nur einen Arbeitsplatz, denn unsere Mitarbeiter sind uns als Person wichtig. Neben klassischen Dingen, wie betrieblicher Altersvorsorge
und einem monatlichen Fahrtkostenzuschuss kimmern wir uns auch darum, dass Sie kulinarisch rundum versorgt sind. Denn in unserer 950m2
grolRen Lounge mit Alpenblick kdnnen Sie sich zu glnstigen Mitarbeiterpreisen vom Frihsttick bis zum After Work Drink verwdhnen lassen.

AuBerdem wissen wir, was im stressigen 21. Jahrhundert wichtig ist: Die Work Life Balance. Deswegen bekommen Sie als unser Mitarbeiter auch
30 Tage Urlaub (zzgl. 24.12. und 31.12.), damit Sie die Seele baumeln lassen kénnen, von diversen Mitarbeiterrabatten profitieren kénnen und
weiterhin Spal3 daran haben, fir unsere Gaste Urlaub zu gestalten. Neugierig geworden?

Dann freuen wir uns auf Ihre aussagekréftige Online-Bewerbung tber unser Online-Bewerbungsformular. Bewerbungen per E-Mail oder per Post
kénnen nicht verarbeitet und in unseren Bewerbungsprozess aufgenommen werden und Originalunterlagen kdnnen nicht zuriickgeschickt werden.

Rebecca Wright
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